REGULAMIN

KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI (IBO)
WOJKOWICKIE WODY SP. Z 0.0.

§1

Postanowienia og6lne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi, zwanego dalej ,1BO”,

prowadzonego przez Wojkowickie Wody Sp. z o0.0. z siedzibg w Wojkowicach przy ul. Jana III
Sobieskiego 125, 42-580 Wojkowice, zwanym dalej ,Operatorem”.

IBO jest elektronicznym kanatem komunikacji pomiedzy Operatorem, a Klientami.

. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng. Korzystanie z IBO wymaga

uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacja.

. IBO jest dostepne za poSrednictwem strony internetowej: https://ibo.wojkowickiewody.pl/.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w spos6éb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie

i utrwalenie.
Korzystanie z IBO wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu, aktywnego adresu e-mail, jezeli jest
wymagany w procesie rejestracji, oraz aktualnej przegladarki internetowej obstugujacej technologie
wykorzystywane przez serwis.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.
2.
3.

IBO - Internetowe Biuro Obstugi prowadzone przez Operatora.
Operator - Wojkowickie Wody Sp. z 0.0., ktdra prowadzi i administruje IBO.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna bedaca odbiorca ustug
Swiadczonych przez Operatora lub posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci, dla ktérej Operator

Swiadczy ustugi.

. Konto Klienta - indywidualne konto utworzone w IBO, umozliwiajace dostep do funkcjonalnosci

przypisanych danemu Klientowi.

Dane logowania - dane umozliwiajace dostep do Konta Klienta, w szczeg6lnosci login oraz hasto.

. Ustlugi elektroniczne - funkcjonalno$ci udostepniane Klientowi za posrednictwem IBO.

. Zgloszenie - informacja, wniosek, zgtoszenie awarii lub inna sprawa przekazana Operatorowi za

posrednictwem funkcjonalno$ci IBO.

§3

Cel i zakres dziatania IBO

. Celem IBO jest umozliwienie Klientom korzystania z ustug Operatora oraz kontaktu z Operatorem droga

elektroniczna.


https://ibo.zgkwojkowice.pl/

2. W zaleznosci od funkcjonalnosci udostepnionych na Koncie Klienta IBO moze umozliwia¢ w
szczego6lnosci:
1. przegladanie informacji dotyczacych ustug, rozliczen, faktur i ptatnosci;

2. przekazywanie oraz przegladanie wskazah wodomierza;

3. zglaszanie awarii, usterek oraz innych spraw eksploatacyjnych;
4. odbieranie komunikatéw i informacji publikowanych przez Operatora;
5. korzystanie z innych funkcjonalno$ci udostepnionych w ramach IBO.
3. Zakres funkcjonalno$ci moze zalezeé¢ od rodzaju ustug, danych znajdujacych sie w systemach Operatora
oraz aktualnej konfiguracji IBO. Operator moze rozwijaé, ogranicza¢ lub modyfikowa¢ funkcjonalnosci

IBO, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa.

§4
Dostep do IBO i zaloZenie Konta

1. Z IBO moga korzysta¢ Klienci Operatora, ktérzy speiniaja warunki korzystania z poszczegdlnych
funkcjonalno$ci systemu.

2. Utworzenie Konta Klienta nastepuje zgodnie z procedurg rejestracji udostepniong w IBO. Operator moze
stosowac procedury weryfikacyjne w celu potwierdzenia tozsamosci Klienta lub jego uprawnienia do
korzystania z okres§lonych danych.

3. Podczas rejestracji Klient podaje dane zgodne ze stanem faktycznym oraz o$wiadcza, Ze jest uprawniony
do korzystania z danych wprowadzanych do systemu.

4. Klient moze posiada¢ wytgcznie Konto przypisane do jego danych, chyba Ze Operator dopusci inne
rozwiazanie.

5. Operator moze odméwié utworzenia Konta lub ograniczy¢ dostep do okreslonych funkcjonalnosci, jezeli
uzasadniajg to wzgledy bezpieczenstwa, ochrony danych, prawidtowosci rozliczen albo obowigzujacymi
przepisami prawa.

§5.
Zasady korzystania z Konta Klienta

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z IBO zgodnie z prawem, niniejszym Regulaminem oraz zasadami
wspétzycia spotecznego.

2. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. Kkorzystania z IBO wytgcznie w zakresie posiadanych uprawnien;

2. podawania prawdziwych i aktualnych informacji;
3. ochrony Danych logowania i nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym;
4. niepodejmowania dzialan zakt6cajacych dziatanie IBO ani préb uzyskania dostepu do danych
innych klientéw;
5. nieprzesytania tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich.
3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania wykonane z wykorzystaniem jego Danych logowania, z
zastrzezeniem przypadkdw, w ktorych odpowiedzialno$¢ Operatora wynika z bezwzglednie

obowiazujacych przepiséw prawa.



4. W razie podejrzenia ujawnienia Danych logowania osobie nieuprawnionej Klient powinien niezwtocznie

zmieni¢ hasto i, w razie potrzeby, skontaktowac sie z Operatorem.

§é6.
Faktury, platnosci i informacje rozliczeniowe
1. W ramach IBO Klient moze uzyska¢ dostep do informacji dotyczacych rozliczen, w tym wystawionych

faktur, naleznos$ci i dokonanych ptatnosci, w zakresie udostepnionym przez Operatora.

2. Informacje prezentowane w IBO maja charakter informacyjny, chyba ze przepisy prawa albo odrebne
ustalenia stron przyznajg konkretnemu dokumentowi okreslone skutki prawne.

3. Klient zobowiazany jest do sprawdzania danych dotyczacych swoich zobowigzan oraz terminowego
regulowania naleznoSci.

4. Samo wyswietlenie informacji o ptatnosci w IBO nie oznacza dokonania zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci danych dotyczacych faktury lub ptatnosci Klient powinien

skontaktowac sie z Operatorem.

§7.

Przesylanie e-faktur
1. Spotka Wojkowickie Wody przesyta e-faktury, gwarantujgc integralnosc¢ ich tresci poprzez zapisywanie w
zabezpieczonym przed edycja pliku w formacie PDF (darmowe oprogramowanie do odczytu plikéw PDF mozna
pobrac np. ze strony www.adobe.com). E-faktury przesytane sa do systemu IBO a takze, w przypadku wyrazenia
na to zgody przez klienta, na podany e-mail.
2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudno$ci z dostepem do e-faktur klient ma mozliwo$¢ uzyskania
pomocy pod adresem mailowym: a.cieslak@wojkowickiewody.pl
3. Warunkiem skorzystania przez klienta z mozliwosci otrzymywania e-faktury jest zarejestrowanie sie do
serwisu IBO, z ktérego korzystanie jest niezbedne w celu uzyskania dostepu do faktur w formie elektronicznej.
Rejestracji mozna dokonaé poprzez:
a) wypelnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego na stronie ibo.wojkowickiewody.pl lub
b) wypetnienie formularza "Formularz wyrazenia zgody", ktéry dostepny jest w siedzibie przedsiebiorstwa i
przestanie go drogg elektroniczng, listowa lub dostarczenie do siedziby przedsiebiorstwa.
4. Podajac we wniosku adres e-mail klient o§wiadcza, Ze jest posiadaczem tego adresu. Spoétka nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udostepnianie osobom trzecim adresu e-mail, ani za dziatania operatoréw internetowych.
5. Dniem doreczenia e-faktury jest data jej wystawienia.
6. Powiadomienie o przestanej e-fakturze wysytane jest na adres e-mail wskazany przez klienta we wniosku.
7. Klient zobowigzany jest do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wymienionego we wniosku w okresie
korzystania z ustugi udostepniania e-faktury.
8. W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktory wysytane sg e-faktury klient jest zobowigzany do niezwtocznego
wypehienia formularza "Zmiana adresu e-mail" i przestanie go droga elektroniczna, listowa lub dostarczenie do
siedziby przedsiebiorstwa.
9. Klient jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie e-faktury. W przypadku rezygnacji z otrzymywania
e-faktur klient jest zobowigzany do niezwtocznego wypeinienia formularza "Formularz wycofania zgody" i

przestanie go drogg elektroniczng, listowa lub dostarczenie do siedziby przedsiebiorstwa.



§8.
Odczyty wodomierzy
. IBO moze umozliwia¢ Klientowi przekazywanie wskazan wodomierza oraz przegladanie informacji o
odczytach.
. Klient przekazuje wskazania zgodne ze stanem faktycznym i z zachowaniem doktadnosci
wymaganej przez system.
. Operator moze zweryfikowa¢ przekazane wskazanie wodomierza, w szczeg6lnos$ci poprzez poréwnanie
go z wczesniejszymi odczytami lub odczytem dokonanym przez pracownika Operatora.
. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci Operator moze skontaktowaé sie z Klientem w celu
wyjasnienia rozbieznosci.
. Przekazanie wskazania wodomierza za posrednictwem IBO nie wytgcza prawa Operatora do dokonania

kontroli lub odczytu wodomierza zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

§9.
Zgloszenia awarii i spraw eksploatacyjnych
. IBO umozliwia Klientom przekazywanie zgtoszen dotyczacych awarii, usterek i innych spraw
eksploatacyjnych.
. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje pozwalajace Operatorowi na prawidtowe zidentyfikowanie
sprawy i podjecie odpowiednich dziatan.
. W szczegdlnosci, jezeli jest to wymagane, Klient powinien podac:
1. miejsce wystapienia awarii lub usterki;
2. opis problemu;
3. dane umozliwiajace kontakt z Klientem;
4. inne informacje wymagane przez formularz zgtoszeniowy.
. Zgltoszenia sg obstugiwane przez Operatora zgodnie z ich charakterem, pilno$cig oraz obowigzujgcymi
procedurami.
. Zgtoszenie za posrednictwem IBO nie gwarantuje natychmiastowego usuniecia awarii.
. W przypadku awarii wymagajacej pilnej interwencji Klient powinien skorzysta¢ rowniez z catodobowych
kanatow kontaktu Operatora, jezeli charakter zdarzenia tego wymaga.
. Operator moze skontaktowaé sie z Klientem w celu uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do

obstugi zgtoszenia.

§ 10.

Komunikaty i informacje
. Operator moze publikowa¢ za posrednictwem IBO informacje dotyczace swojej dziatalnosci, w
szczegO6lnosci:

1. komunikaty dla Klientéw;

2. informacje o awariach;

3. informacje o ograniczeniach lub przerwach w dostawie wody;
4. informacje dotyczace ustug;
5

. dokumenty i formularze przeznaczone dla Klientow.



. Informacje publikowane w IBO mogg by¢ aktualizowane, zmieniane lub usuwane przez Operatora.
. W sprawach dotyczacych awarii, ograniczen lub terminéw Klient powinien kierowaé sie aktualnym

komunikatem Operatora.

§11.
Odpowiedzialno$c i przerwy techniczne
. Operator doktada nalezytej starannosci, aby IBO dziatato w sposdb prawidtowy i bezpieczny.
. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do IBO wynikajace z:
1. awarii lub prac technicznych;
2. przyczyn lezacych po stronie dostawcy Internetu lub innych podmiotéw zewnetrznych;
3. dziatania sity wyzszej;
4. nieprawidlowego dziatania urzadzenia lub oprogramowania Klienta;
5. korzystania z IBO w sposéb niezgodny z Regulaminem.
. Operator moze czasowo ograniczy¢ dostep do IBO w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych,
aktualizacji, modernizacji lub usuniecia awarii.
. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych, niepeinych lub
nieaktualnych danych.
. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytulu korzystania z IBO jest okre$lona przez obowigzujgce przepisy

prawa.

§12,

Bezpieczenstwo

. Klient powinien korzysta¢ z IBO przy uzyciu urzadzenia zabezpieczonego przed dostepem oso6b
nieuprawnionych oraz stosowac silne, unikalne hasto nieudostepniane osobom trzecim.

. Zabronione jest podejmowanie préb:

1. obejscia zabezpieczen IBO;

2. uzyskania dostepu do kont innych Klientéw;

3. ingerowania w dziatanie systemu;

4. wprowadzania do systemu ztos$liwego oprogramowania;

5. automatycznego pobierania lub przetwarzania danych w sposéb mogacy zaktoci¢ dziatanie IBO.

. W przypadku wykrycia zagrozenia bezpieczenstwa Operator moze czasowo zablokowa¢ Konto Klienta

lub ograniczy¢ dostep do okreslonych funkcjonalnosci.

§13.
Dane osobowe
. W zwiazku z korzystaniem z IBO Operator moze przetwarzac¢ dane osobowe Klientéw oraz innych oséb
korzystajacych z systemu.
. Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.
. Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacje wymagane przepisami

RODO, s3g dostepne w odpowiedniej zaktadce dotyczacej ochrony danych osobowych i prywatno$ci.



4. Klient zobowigzany jest do korzystania z IBO w sposéb nienaruszajgcy praw innych oséb, w tym ich
prawa do prywatnosci i ochrony danych osobowych.

5. Dane osobowe klienta przechowywane sg na serwerach zlokalizowanych na terenie EOG.

§ 14.

Reklamacje i zgtaszanie problemoéw
1. Problemy zwigzane z funkcjonowaniem IBO oraz reklamacje dotyczgce Ustug elektronicznych Klient

moze zglaszac poprzez e-mail: poczta@wojkowickiewody.pl oraz pod nr tel: 32 760 20 78.

2. Zgloszenie dotyczace dziatania IBO powinno, w miare mozliwosci, zawierac:
1. opis problemu;
2. date i przyblizona godzine jego wystgpienia;
3. informacje o funkcji, ktérej problem dotyczy;
4. dane pozwalajace na kontakt z Klientem.
3. Operator rozpatruje zgloszenia w mozliwie krotkim terminie, uwzgledniajgc charakter sprawy oraz
mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych.
4. Jezeli zgtoszenie dotyczy rozliczen, faktury, wskazania wodomierza lub innej sprawy merytorycznej,

moze zostac przekazane do wiasciwej komorki organizacyjnej Operatora.

§ 15.
Zakonczenie korzystania z IBO

1. Klient moze zrezygnowac z korzystania z IBO zgodnie z procedura udostepniona przez Operatora.
2. Operator moze zablokowac¢ lub usung¢ Konto Klienta w przypadku:

1. naruszenia niniejszego Regulaminu;

2. podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta;

3. ustania podstawy do korzystania z okreslonych funkcjonalnosci;

4. wzgledéw bezpieczenstwa;

5. zakonczenia funkcjonowania IBO.
3. Zablokowanie lub usuniecie Konta Klienta nie wptywa na prawa i obowiazki stron wynikajace z

zawartych umoéw lub obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 16.
Zmiany Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

1. zmiany przepiséw prawa;

2. zmiany funkcjonalnosci IBO;

3. zmiany sposobu $wiadczenia ustug elektronicznych;

4. koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa systemu;

5. innych uzasadnionych przyczyn organizacyjnych lub technicznych.
2. 0 zmianach Regulaminu Operator poinformuje Klientéw poprzez publikacje jego nowej tresci w IBO lub

w inny przyjety sposéb, z uwzglednieniem wymogéw wynikajacych z obowiagzujacych przepiséw prawa.

3. Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego przez Operatora.


mailto:poczta@wojkowickiewody.pl

§17.
Postanowienia koncowe

Korzystanie z IBO jest dobrowolne.

. Dostepnos¢ poszczegdlnych funkcjonalnosci moze zaleze¢ od rodzaju ustug swiadczonych na rzecz

Klienta oraz danych znajdujacych sie w systemach Operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa oraz postanowienia umoéw zawartych pomiedzy Klientem a Operatorem.

Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 21.09.2026 r.

Regulamin jest dostepny w IBO w sposdb umozliwiajacy Klientowi zapoznanie sie z jego trescia.

KLAUZULA RODO

Zgodnie z art. 13 ust.1 1 2 og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz.

Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych informuje Ze:

O

Administratorem danych osobowych uzytkownika iBOK sg Wojkowickie Wody Spétka z o.0. z siedzibg w
Wojkowicach, ul. Jana III Sobieskiego 290a.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, w razie pytan w zakresie ochrony danych
osobowych prosimy o kontakt - rodo@wojkowickiewpdy.pl.

Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Spétke w celu realizacji procesu rejestracji i

$wiadczenia ustug w ramach konta iBOK na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a).

Dostep do danych osobowych majg pracownicy Administratora upowaznieni do przetwarzania danych
osobowych /wspoétpracownicy Administratora na podstawie zawartych stosownych umoéw (w tym uméw

powierzenia).

Uzytkownik posiada prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, uzyskania ich

kopii, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
Dane osobowe uzytkownika nie bedg ulegaty profilowaniu i nie beda przekazywane do Panstw trzecich.

Dane osobowe uzytkownika beda przechowywane przez czas istnienia aktywnego konta w systemie

IBOK.
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